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Advising ThesesAdvising ThesesDemirkol Ş., Evaluation of consumer comments on social media in the marketing of food and beverage enterprises: TheIstanbul case, Postgraduate, N.ZEYNALOV(Student), 2021Demirkol Ş., ELEMENTS OF A MEMORABLE VISITOR EXPERIENCE IN CULTURAL RECREATION AREAS: THE CASE OFHISTORIC AREAS OF ISTANBUL, Doctorate, G.KANDEMİR(Student), 2021Demirkol Ş., The place and importance of recreational activities in destination marketing: case of Jackson Hole,Postgraduate, A.MERT(Student), 2020Demirkol Ş., Touristic product assessment in terms of destination branding: Kahramanmaraş case study, Doctorate,S.GÖKKAYA(Student), 2019Demirkol Ş., The importance of wine in gastronomy a business example, Postgraduate, H.UĞUR(Student), 2019Demirkol Ş., Marketing of menus in molecular gastronomy for customer value, Doctorate, İ.ÇİFÇİ(Student), 2019Demirkol Ş., The analysis of menu engineering and the pricing methods in food and beverage businesses, Postgraduate,U.ERMAĞAN(Student), 2018DEMİRKOL Ş., Yerel Yönetimlerde Etkinlik Turizminin Tanitimdaki Yeri ve Önemi: İstanbul Örneği, Postgraduate,E.Erşahin(Student), 2017DEMİRKOL Ş., Etkinlik Turizminin Destinasyon Pazarlamasındaki Yeri ve Önemi: Tayvan Örneği, Postgraduate,Y.CHİH(Student), 2017DEMİRKOL Ş., Seyahat acentalarınca düzenlenen paket turların hazırlanması ve pazarlanmasında süreç ve koordinasyonyönetimi: İstanbul örneği, Postgraduate, T.ŞENGEL(Student), 2017DEMİRKOL Ş., Sosyal medya kullanımı ve müşteri memnuniyeti ilişkisi bir yiyecek içecek işletmesinde uygulama,Postgraduate, R.BOSTANCI(Student), 2017DEMİRKOL Ş., Gastronomi turizminde içecek menülerinin planlanması ve geliştirilmesinde marka imajı ilişkisinin analizi:İstanbul Örneği, Doctorate, O.TAŞPINAR(Student), 2016DEMİRKOL Ş., Yöneticilerin Liderlik Tarzlarının İş Gören Performansına Yönelik Etkilerinin Analizi: İstanbuldaki 5 YıldızlıZincir Oteller Örneği, Postgraduate, G.Kandemir(Student), 2015DEMİRKOL Ş., Konaklama İşletmelerinde Örgütsel Kültür Ve Personel Motivasyonu İlişkisi; İstanbul’da Beş Yıldızlı ZincirOtellerde Alan Araştırması, Postgraduate, Z.Karaoğlu(Student), 2014DEMİRKOL Ş., Gelişmekte olan ülkelerde sürdürülebilir turizm politikaları ve toplumsal katılım ilişkisinin kurumsal bakışaçısıyla incelenmesi: Türkiye örneği, Postgraduate, E.Karayılan(Student), 2014DEMİRKOL Ş., Beş Yıldızlı Otel İşletmelerinde Personel Güçlendirmenin Örgütsel Bağlılık Oluşturmadaki Etkileri Üzerine



Bir Alan Araştırması: Swıssotel İstanbul Örneği, Postgraduate, E.Gürcü(Student), 2014DEMİRKOL Ş., Destinasyon yönetiminde yerel yönetimlerin rolü ve önemi: Istanbul örnegi, Postgraduate,S.Polat(Student), 2011DEMİRKOL Ş., Kruvaziyer turların pazarlama faaliyetleri ve Türkiye üzerine bir alan arastırması, Postgraduate,S.Gedik(Student), 2011DEMİRKOL Ş., Iran-Türkiye arasında faaliyet gösteren Istanbul'daki seyahat acentalarının paket turpazarlamatekniklerinin degerlendirilmesi, Postgraduate, A.Basir(Student), 2011DEMİRKOL Ş., Seyahat acentalarında reklam faaliyetleri: Kazakistan-Almatı örnegi, Postgraduate, Z.Lulayeva(Student),2010DEMİRKOL Ş., Türkiye'de gastronomi ve turizm, Postgraduate, B.Dilsiz(Student), 2010DEMİRKOL Ş., Konaklama Isletmelerinde E-Pazarlamanın Satıs Artırma Aracı Olarak Degerlendirilmesi: Türkiye NovotelOtelleri Örnegi, Postgraduate, E.Erdoğan(Student), 2009DEMİRKOL Ş., Zincir otellerde markalasma ve toplam kalite yönetimi: Kazakistan'daki oteller üzerine bir arastırma,Postgraduate, G.Seilov(Student), 2009DEMİRKOL Ş., Gastronomide menü yönetimi, Postgraduate, H.Altınel(Student), 2009DEMİRKOL Ş., Yiyecek-içecek isletmelerinde üretim fonksiyonlarının incelenmesi: Bulguların etik açıdandegerlendirilmesi, Postgraduate, A.Gökhan(Student), 2006DEMİRKOL Ş., Paket turların sürdürülebilirliginde turist rehberlerinin rolü, Postgraduate, N.İlknur(Student), 2006DEMİRKOL Ş., Otel isletmelerinde müsteri memnuniyetinin degerlendirilmesi üzerine bir alan arastırması (Bartın iliörnegi), Postgraduate, M.Demir(Student), 2006DEMİRKOL Ş., Turizm isletme belgeli yiyecek içecek isletmelerinde mönü planlama ve fiyatlandırma: Istanbul örnegi,Postgraduate, S.Çınar(Student), 2004DEMİRKOL Ş., Otel isletmelerinde kongre organizasyonlarının önemi (Kırgızistan-Biskek uygulaması), Postgraduate,K.Oktay(Student), 2003DEMİRKOL Ş., KOBI kapsamındaki konaklama isletmelerinde muhasebe organizasyonu (Apart otel örnegi), Postgraduate,E.İşlek(Student), 2003DEMİRKOL Ş., Her sey dahil (all inclusive) sistemin Türk turizmi açısından incelenmesi (Antalya-Kemer, Postgraduate,A.Türkan(Student), 2002DEMİRKOL Ş., Seyahat acentalarında satıs gücünü arttırıcı bir etken olarak reklam kampanyaları, Postgraduate,R.Harman(Student), 2001DEMİRKOL Ş., Turizmde seyahat sigortası ve Türkiye'deki durumu, Postgraduate, S.Feray(Student), 2001
Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCIPublished journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCII. Overcoming the food neophobia towards science-based cooked food: The supplier  perspectiveOvercoming the food neophobia towards science-based cooked food: The supplier  perspectiveÇifçi İ., Demirkol Ş., Kandemir Altunel G., Çifçi H.INTERNATIONAL JOURNAL OF GASTRONOMY AND FOOD SCIENCE, vol.22, 2020 (SCI-Expanded)
Articles Published in Other JournalsArticles Published in Other JournalsI. Evaluation of E-Complaints for  Airplane Themed Restaurants in TurkeyEvaluation of E-Complaints for  Airplane Themed Restaurants in TurkeyGürcü E., DEMİRKOL Ş.Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.11, no.1, pp.347-371, 2023 (Peer-Reviewed Journal)II. Unravelling the Consumer Value Components o f Science-Based Cooking: The Producer PerspectiveUnravelling the Consumer Value Components o f Science-Based Cooking: The Producer PerspectiveÇifçi İ., Demirkol Ş.Journal of Culinary Science & Technology, vol.0, no.0, 2021 (ESCI)III. Delving into  the Role o f Celebrity Chefs and Gourmets in Culinary Destination MarketingDelving into  the Role o f Celebrity Chefs and Gourmets in Culinary Destination MarketingDemirkol Ş., Çifçi İ.European Journal of Tourism Research, vol.26, pp.1-31, 2020 (ESCI)



IV. EXPLORING E-COMPLAINTS OF VISITORS TO THE GRAND BAZAAR: A SHOPPING TOURISMEXPLORING E-COMPLAINTS OF VISITORS TO THE GRAND BAZAAR: A SHOPPING TOURISMPERSPECTIVEPERSPECTIVEErşahin E., Demirkol Ş.Turizm Ve Araştırma Dergisi- Journal of Tourism and Research, vol.9, no.1, pp.4-25, 2020 (Peer-Reviewed Journal)V. Moleküler Gastronomide Yeni Mutfak Akımı: NbN MutfakMoleküler Gastronomide Yeni Mutfak Akımı: NbN MutfakÇifçi İ., Demirkol Ş.Safran Kültür ve Turizm Araştırmaları Dergisi, vol.2, no.2, pp.150-162, 2019 (Peer-Reviewed Journal)VI. Nomadic Tourism and Assessment o f Tourism Potential o f Nomadic CultureNomadic Tourism and Assessment o f Tourism Potential o f Nomadic CultureYozcu S., Demirkol Ş.Uluslararası Türk Dünyası Turizm Araştırmaları Dergisi- International Journal of Turkic World Tourism Studies,vol.4, no.1, pp.62-77, 2019 (Peer-Reviewed Journal)VII. A field research on the effect o f empowerment on creating organizational commitment in five starA field research on the effect o f empowerment on creating organizational commitment in five starhotels: a case study of a five star hotel in Istanbul.hotels: a case study of a five star hotel in Istanbul.DEMİRKOL Ş., Gürcü E., Gürcü Ö. D.Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, vol.2, no.1, pp.1-10, 2018 (Peer-Reviewed Journal)VIII. TEKNOLOJİK GELİŞMELERİN TURİST REHBERLİĞİ MESLEĞİNE ETKİLERİ ÜZERİNE BİR SWOT ANALİZİTEKNOLOJİK GELİŞMELERİN TURİST REHBERLİĞİ MESLEĞİNE ETKİLERİ ÜZERİNE BİR SWOT ANALİZİDEMİRKOL Ş., Fahri Çakmak T.İktisat Özel Sayısı, vol.7, pp.221-235, 2017 (Peer-Reviewed Journal)IX. Turizm Alanındaki Meslek Kuruluşlarının Türk Turizm Endüstrisinin Gelişimine Katkısı Nedir?.Turizm Alanındaki Meslek Kuruluşlarının Türk Turizm Endüstrisinin Gelişimine Katkısı Nedir?.Gökkaya S., DEMİRKOL Ş.Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastırmaları Dergisi, vol.4, no.12, pp.241-256, 2017 (Peer-Reviewed Journal)X. Seyahat Acentelerinde Kullanilan Online Sistemler: International Air  Travel Index (Iati)  ÖrneğiSeyahat Acentelerinde Kullanilan Online Sistemler: International Air  Travel Index (Iati)  ÖrneğiYılmaz E., DEMİRKOL Ş.Journal of Recreation and Tourism Research, vol.4, pp.321-327, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XI. Examining Entrepreneurship Characteristics o f Hospitality and Tourism Management StudentsExamining Entrepreneurship Characteristics o f Hospitality and Tourism Management StudentsKAHRAMAN O. C., DEMİRKOL Ş.Journal of Tourismology, no.2, pp.51-60, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XII. Journal o f Recreation and Tourism ResearchJournal o f Recreation and Tourism ResearchUlucan E., DEMİRKOL Ş.Marka Şehirlerin Tanitim Sitelerinin Karşilaştirmali Analizi: Sostac® Modeli Kapsaminda İstanbul İçin Bir SiteÖnerisi, vol.4, pp.294-307, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XIII. Marka Şehirlerin Tanitim Sitelerinin Karşilaştirmali Analizi: Sostac®  Modeli Kapsaminda İstanbulMarka Şehirlerin Tanitim Sitelerinin Karşilaştirmali Analizi: Sostac®  Modeli Kapsaminda İstanbulİçin Bir  Site Önerisiİçin Bir  Site ÖnerisiUlucan E., DEMİRKOL Ş.Journal of Recreation and Tourism Research, vol.4, pp.294-307, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XIV. Yiyecek İçecek İşletmelerinde Turist Deneyimlerine Yönelik Bir  Analiz: Tripadvisor ÖrneğiYiyecek İçecek İşletmelerinde Turist Deneyimlerine Yönelik Bir  Analiz: Tripadvisor ÖrneğiDEMİRKOL Ş., Kaya F., Akın G.Journal of Recreation and Tourism Research, vol.4, no.1, pp.60-69, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XV. KONAKLAMA İŞLETMELERİNDE E-ŞİKÂYET YÖNETİMİ: İSTANBUL’DAKİ BEŞ YILDIZLI OTELLERKONAKLAMA İŞLETMELERİNDE E-ŞİKÂYET YÖNETİMİ: İSTANBUL’DAKİ BEŞ YILDIZLI OTELLERÜZERİNDE BİR ÇALIŞMAÜZERİNDE BİR ÇALIŞMAAlrawadieh Z., DEMİRKOL Ş.Nişantaşı Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.3, no.1, pp.132-151, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XVI. Konaklama İşletmelerinde E-Şikâyet Yönetimi: İstanbul’daki Beş Yıldızlı Oteller  Üzerinde Bir  ÇalışmaKonaklama İşletmelerinde E-Şikâyet Yönetimi: İstanbul’daki Beş Yıldızlı Oteller  Üzerinde Bir  ÇalışmaALRAWADIEH Z., Demirkol Ş.Nişantaşı Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.3, no.1, pp.132-151, 2015 (Peer-Reviewed Journal)XVII. Turistik Ürün Talebinde Markalaşma Ve Önemi.Turistik Ürün Talebinde Markalaşma Ve Önemi.DEMİRKOL Ş., Mugan Ertugral S.İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, no.2, pp.23-34, 2007 (Peer-Reviewed Journal)XVIII. İşletmelerde Hizmet İçi Eğitimin Yatırım Aracı Olarak Değerlendirilmesiİşletmelerde Hizmet İçi Eğitimin Yatırım Aracı Olarak DeğerlendirilmesiDEMİRKOL Ş., Mugan Ertugral S.PAGEV Plastik -Araştırma ve İnceleme Dergisi, no.92, pp.120-132, 2007 (Peer-Reviewed Journal)



XIX. Turistik Ürün Talebinde Markalaşma ve ÖnemiTuristik Ürün Talebinde Markalaşma ve ÖnemiMuğan Ertuğral S., Demirkol Ş.Sosyal Bilimler Dergisi, no.2, pp.61-70, 2007 (Peer-Reviewed Journal)XX. İşletmelerde personelseçiminde kullanılan teknikler ve analizlerİşletmelerde personelseçiminde kullanılan teknikler ve analizlerDemirkol Ş., Muğan Ertuğral S.Sosyal Bilimler Dergisi, vol.1, no.2, pp.23-34, 2007 (Peer-Reviewed Journal)XXI. İşletmelerde Personel Seçiminde Kullanılan Teknikler ve Analizleriİşletmelerde Personel Seçiminde Kullanılan Teknikler ve AnalizleriDEMİRKOL Ş.PAGEV Plastik-Araştırma ve İnceleme Dergisi, no.80, pp.57-69, 2005 (Peer-Reviewed Journal)XXII. İşletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik Kuralların İşgören ve İşletme Üzerine Etkileriİşletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik Kuralların İşgören ve İşletme Üzerine EtkileriDEMİRKOL Ş.PAGEV Plastik-Araştırma ve İnceleme Dergisi, no.79, pp.128-136, 2005 (Peer-Reviewed Journal)XXIII. Yaratıcılığın Örgütsel Açıdan Önemi Ve Yönetici Rolü.Yaratıcılığın Örgütsel Açıdan Önemi Ve Yönetici Rolü.DEMİRKOL Ş., Pelit E.PAGEV Plastik -Araştırma ve İnceleme Dergisi, no.69, pp.86-92, 2003 (Peer-Reviewed Journal)XXIV. Yat Marina İşletmelerinde Yönetici Ve İşgören Sorunları Üzerine Bir  Alan Araştırması.Yat Marina İşletmelerinde Yönetici Ve İşgören Sorunları Üzerine Bir  Alan Araştırması.DEMİRKOL Ş., Pelit E.Gazi Üniversitesi Vakfı Turizm Akademik Dergisi, no.1, pp.13-32, 2002 (Peer-Reviewed Journal)XXV. Motivasyonun İşgücü Verimliliğine EtkisiMotivasyonun İşgücü Verimliliğine EtkisiDEMİRKOL Ş.PAGEV Plastik -Araştırma ve İnceleme Dergisi, no.62, pp.102-109, 2002 (Peer-Reviewed Journal)XXVI. Türkiye’deki Turizm Eğitim Sistemi ve Avrupa Birliği Sürecinde Olası GelişmelerTürkiye’deki Turizm Eğitim Sistemi ve Avrupa Birliği Sürecinde Olası GelişmelerDEMİRKOL Ş., Pelit E.GAZI ÜNİVERSİTESİ TİCARET VE TURİZM EĞİTİM FAKÜLTESİ DERGİSİ, no.2, pp.125-146, 2002 (Peer-ReviewedJournal)XXVII. Dört ve Beş Yıldızlı Otel İşletmelerinde Çalışan Personelin Psikolo jik Sorun ve Şikayetleri.Dört ve Beş Yıldızlı Otel İşletmelerinde Çalışan Personelin Psikolo jik Sorun ve Şikayetleri.DEMİRKOL Ş., Tanrıverdi H., İşlek E.GAZI ÜNİVERSİTESİ TİCARET VE TURİZM EĞİTİM FAKÜLTESİ DERGİSİ, no.5, pp.101-116, 2001 (Peer-ReviewedJournal)XXVIII. İşletmelerde Değişim Mühendisliğinin Etkinliği ve Uygulamada Karşılaşılan Sorunlarİşletmelerde Değişim Mühendisliğinin Etkinliği ve Uygulamada Karşılaşılan SorunlarDEMİRKOL Ş.PAGEV Plastik -Araştırma ve İnceleme Dergisi, no.59, pp.87-93, 2001 (Peer-Reviewed Journal)XXIX. Otel İşletmelerinde Verimliliği ve Karlılığı Artırıcı Bir  Unsur Olarak Kongre OrganizasyonlarıOtel İşletmelerinde Verimliliği ve Karlılığı Artırıcı Bir  Unsur Olarak Kongre OrganizasyonlarıDEMİRKOL Ş., Oktay K.GAZI ÜNİVERSİTESİ TİCARET VE TURİZM EĞİTİM FAKÜLTESİ DERGİSİ, no.4, pp.155-172, 2001 (Peer-ReviewedJournal)XXX. Sosyal Güvenlik Kurumlarının Özelleştirilmesi ve Muhtemel Ekonomik Etkiler . Sakarya ÜniversitesiSosyal Güvenlik Kurumlarının Özelleştirilmesi ve Muhtemel Ekonomik Etkiler . Sakarya Üniversitesiİktisadi ve İdari Bilimler Fakültesiİktisadi ve İdari Bilimler FakültesiDEMİRKOL Ş.Sakarya Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, no.2, pp.140-159, 2001 (Peer-Reviewed Journal)XXXI. Sakarya İlinin Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi ve Bölge Turizminin Geliştirilmesi HakkındaSakarya İlinin Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi ve Bölge Turizminin Geliştirilmesi HakkındaBazı GörüşlerBazı GörüşlerDEMİRKOL Ş., Oktay K.Sakarya Ekonomi Dergisi, no.16, pp.29-34, 2001 (Peer-Reviewed Journal)XXXII. Otel İşletmelerinin Halkla İlişkilerinde Etkinlik SorunuOtel İşletmelerinin Halkla İlişkilerinde Etkinlik SorunuDEMİRKOL Ş., BATMAN O.VERİMLİLİK DERGİSİ, no.2, pp.135-150, 2000 (Peer-Reviewed Journal)
Books & Book ChaptersBooks & Book Chapters



I. Değişen Pazar Dinamikleri Işığında Turizm Pazarlaması: 9P-9C-9EDeğişen Pazar Dinamikleri Işığında Turizm Pazarlaması: 9P-9C-9EDemirkol Ş. (Editor)Değisim Yayınları, İstanbul, 2020II. EkmekEkmekDemirkol Ş., Çifçi İ.in: Gastronomi Sözlüğü A dan Z ye, Mehmet Sarıışık,Gülçin Özbay,Veli Ceylan, Editor, Detay Yayıncılık, Ankara, pp.1-20, 2020III. Turizm İşletmeciliği Pazarlamasında SunumTurizm İşletmeciliği Pazarlamasında SunumDemirkol Ş., Çifçi İ.in: Değişen Pazar Dinamikleri Işığında Turizm Pazarlaması: 9P-9C-9E, Sehnaz Demirkol, Editor, Değisim Yayınları,İstanbul, pp.1-20, 2020IV. Turizm Pazarlamasında Yaratıcılık (Creativity)Turizm Pazarlamasında Yaratıcılık (Creativity)Demirkol Ş., Kandemir Altunel G.in: Değişen Pazar Dinamikleri Işığında Turizm Pazarlaması: 9P-9C-9E, Dr. Öğretim Üyesi Şehnaz DEMİRKOL, Editor,Değisim Yayınları, İstanbul, pp.449-478, 2020V. Uluslararası Seyahatlerde Sürdürülebilir lik ve Seyahat MotivasyonlarıUluslararası Seyahatlerde Sürdürülebilir lik ve Seyahat MotivasyonlarıDEMİRKOL Ş., ÇİFÇİ İ.in: Uluslararası Seyahat İşletmeciliği, B. Zengin, M. Sarıışık, C. Avcıkurt, Editor, Detay Yayıncılık, Ankara, pp.255-278,2017VI. Uluslararasu Seyahatlerde Sürdürülebilir lik ve Seyahat MotivasyonlarıUluslararasu Seyahatlerde Sürdürülebilir lik ve Seyahat MotivasyonlarıDEMİRKOL Ş., ÇİFÇİ İ.in: Uluslararası Seyahat İşletmeciliği, Zengin B., Sarıışık M., Avcıkurt C., Editor, Detay Yayıncılık, Ankara, pp.255-278,2017VII. Dünden Bugünü Dünya MutfaklarıDünden Bugünü Dünya MutfaklarıTaşpınar O., DEMİRKOL Ş.in: Tüm Yönleriyle Gastronomi Bilimi, Prof. Dr. Mehmet Sarıışık, Editor, Detay Yayıncılık, Ankara, pp.69-95, 2017VIII. Turizmde MarkalaşmaTurizmde MarkalaşmaDEMİRKOL Ş.Değisim Yayınları, İstanbul, 2016IX. Kruvaziyer TurizmiKruvaziyer TurizmiGEDİK S., DEMİRKOL Ş.in: Deniz Turizmi, İSTANBULLU DİNÇER, F., ÇAKMAK, T.F., Editor, Detay Yayıncılık, Ankara, pp.157-207, 2016X. Marka ve TurizmMarka ve TurizmDEMİRKOL Ş., KARAYILAN E.in: Turizmde Markalaşma, Şehnaz Demirkol, Editor, Değisim Yayınları, İstanbul, pp.13-63, 2016XI. Destinasyon MarkalaşmasıDestinasyon MarkalaşmasıDEMİRKOL Ş., Yozcu S.in: Turizmde Markalaşma, Şehnaz Demirkol, Editor, Değisim Yayınları, İstanbul, pp.71-117, 2016XII. Ödül SistemleriÖdül SistemleriDEMİRKOL Ş., KESKİN E.in: Turizm İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi ve Uygulamaları, Şahin Perçin N., Güzel B. ve Aydın TükeltürkŞ., Editor, Beta Basım Yayım Dağıtım, İstanbul, pp.381-392, 2016XIII. Cam Tavan SendromuCam Tavan SendromuDEMİRKOL Ş.in: Örgütsel Davranışta Güncel Konular, Küçükaltan D., Aydın Tekeltürk Ş., Gürkan Ç. G., Editor, Detay Yayıncılık,Ankara, pp.199-217, 2015XIV. xııı. Geleneksel Turizm Panelixııı. Geleneksel Turizm PaneliDEMİRKOL Ş.Emirler Matbaacılık Ve Reklamcılık, İstanbul, 2014XV. Turizm Politikaları ve Alternatif  Yönetim YaklaşımlarıTurizm Politikaları ve Alternatif  Yönetim YaklaşımlarıDEMİRKOL Ş., ÇETİN G.
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