
Girişimcilik



Ders 3: İşletmecilik, Kurumsal, Şirketlerde İşletme



Bu ders

 Temel İşletme 
Fonksiyonları

 İlaç Sektörü Dinamikleri

 OTC Sektörü dinamikleri

 Kozmetik ve Kişisel Bakım 
Sektörü Dinamikleri



Temel işletme fonksiyonları



İşletme
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MAL HİZMET



İşletmenin belli başlı EKONOMİK amaçları

Karlılık

SüreklilikBüyüme



İşletmenin belli başlı SOSYAL amaçları

Doğanın ve 
kültürel mirasın 

korunması

Eğitim ve kültür, 
sanat 

faaliyetlerinin 
desteklenmesi

Toplumsal değerler 
ve iş ahlakı

Çalışma hayatının 
niteliğinin 

geliştirilmesi

Sosyal faydayı 
arttıracak yatırımın 

yapılması

Tüketicinin 
korunması



İşletmeyi 

neden
kurarız ?

Bağımsız çalışma 
isteği

Miras yoluyla 
işletme sahipliği

Yeni bir buluş veya 
fikri pazara sunma 

arzusu

Başka fırsatların 
yokluğu

Toplumsal itibar 
sağlama

Kazanç sağlama ve 
ülke ekonomisine 
katkıda bulunma



İşletme fonksiyonları

Pazarlama

Satış

İnsan Kaynakları

Finans-Muhasebe

Operasyon

Ar-ge

Müşteri hizmetleri

9



Pazarlama

 Müşteriyi satın alma kıvamına getirme

Ürün Fiyat

Konum Promosyon



Satış

Direkt satış

Kurumsal satış

Mağazadan satış

Bayi kanallı satış

E-ticaret
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İnsan kaynakları

 Norm kadro 
planlama

 İşe alım

 Ücret ve yan 
haklar yönetimi

 Performans 
yönetimi

 Motivasyon 
yönetimi
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Finans-muhasebe

Bütçe Gelir Gider Yatırım Muhasebe Kar-zarar



Operasyon

Üretim
Dağıtım
Hizmet
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Müşteri hizmetleri

 İletişim

 Şikayet yönetimi

Memnuniyet ölçümü

15



İLAÇ SEKTÖRÜ



İLAÇ SEKTÖRÜ DİNAMİKLERİ

▪ 24 AKREDİTE AR-GE MERKEZİ

▪ 1.053 AR-GE ÇALIŞANI

▪ 571 PROJE

▪ 126 PATENT BAŞVURUSU

▪ 9 TESCİL EDİLMİŞ PATENT

▪ 234.3 MİLYON TL AR-GE HARCAMASI

AR-GE



İLAÇ SEKTÖRÜ DİNAMİKLERİ

▪ 20.6 MİLYAR TL SATIŞ HACMİ

▪ 2.2 MİLYAR KUTU

▪ İTHAL İLAÇLAR 6.5 MİLYAR TL 28.2 TL/KUTU

▪ YERLİ İLAÇLAR  5.3 MİLYAR TL 6.1 TL/KUTU

SATIŞ



İLAÇ SEKTÖRÜ DİNAMİKLERİ

▪ ÇALIŞAN SAYISI :34.000 KİŞİ

▪ ECZANE SAYISI:24.928

▪ ECZACILIK FAKÜLTESİ SAYISI:37

▪ ÖĞRENCİ SAYISI:10.000 HERYIL 1.400 YENİ 

MEZUN

ECZANELER



İlaç Firması
Ecza 

Deposu
Eczane

Süreç Akışı



İLAÇ DIŞI KATEGORİ DİNAMİKLERİ

▪ AR-GE

▪ SATIŞ-PAZARLAMA

▪ TİCARİ KOŞULLAR

▪ ECZANELER

▪ DERNEKLER

▪ REKLAM

▪ GIDA TAKVİYELERİ



İlaç Firması Eczane

Süreç Akışı



DAĞITIM



TANIMLAMALAR



TANIMLAMALAR



DİREKT DAĞITIM



DİREKT DAĞITIM



DOLAYLI DAĞITIM



KARMA DAĞITIM



ARACI KULLANMA NEDENLERİ



ALTERNATİFLER



DAĞITIM KANALI SEÇİMİ



DAĞITIM KANALI SEÇİMİ



DAĞITIM KANALLARININ FONKSİYONLARI



DAĞITIM KANALLARI POLİTİKALARI



ECZA DEPOLARI

Pazarın%70’i



ÖRNEK ORGANİZASYON ŞEMALARI



SATIŞ TEŞKİLATLARI-ÖRNEK



SATIŞ DESTEK UNSURLARI-ÖRNEK
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TEŞEKKÜRLER


