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Kisisel Bilgiler

is Telefonu: +90 212 440 0000 Dahili: 11061
is Telefonu: +90 212 440 0000 Dahili: 11060
Fax Telefonu: +90 212 520 8286

E-posta: mehtap.balik@istanbul.edu.tr

Egitim Bilgileri

Yiiksek Lisans, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi, Tiirkiye 2012 - 2015
Lisans, Akdeniz Universitesi, Alanya Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, Tiirkiye 2006 - 2011

Arastirma Alanlar:

Sosyal ve Beseri Bilimler, isletme, Turizm ve Otel isletmeciligi

Akademik Unvanlar / Gorevler

Arastirma Gérevlisi, Istanbul Universitesi, Sosyal Biimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi, 2014 - Devam Ediyor

Kitap & Kitap Boliimleri

I. Turizm isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi
Mugan Ertugral S., Aslan S., Balik M.
Turizm Isletmeciligi, Akova 0.Kizilirmak I, Tanriverdi I, Editér, Detay Yaymcilik, Ankara, ss.177-204, 2016

Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar

I. MANAGING CRISES IN SMHEs: THE CASE OF TURKEY

KIZILIRMAK 1., CETIN G., Nasoz P., KUCUKALI S., BALIK KAYA M.
7th Advances in Hospitality and Tourism Marketing and Management conference, Gazimagosa, Kibris (Kktc), 10 -
15 Temmuz 2017

II. Impact of Superior Destination Experience on Recommendation
CETIN G., KIZILIRMAK 1., BALIK KAYA M., KUCUKALI S.
9th World Conference for Graduate Research in Tourism, Hospitality and Leisure, Cartagena, ispanya, 6 Haziran -
11 Temmuz 2017

III. Impact of Local Hospitality on Tourist Experiences
KIZILIRMAK 1., CETIN G., BALIK KAYA M., Okumus F.
Consumer Behavior in Tourism Symposium, Consumer Psychology of Tourism, Hospitality, and Leisure Research
Symposium, Brunico, italya, 14 - 17 Arahk 2016, ss.14-17

IV. Ziyaretgilerin Objektifinden Dogu Karadeniz Bolgesi Seyahat Deneyimi
CETIN G., BALIK KAYA M.
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SURDURULEBILIR TURIZM KONGRESI, Giimiighane, Tiirkiye, 14 - 16 Haziran 2015, ss.406-420
V. Components of Traditional Hospitality and Implications in Commercial Tourism Settings: Evidence
from Istanbul
CETIN G., BALIK M.
Heritage, Tourism and Hospitality Conference, istanbul, Tiirkiye, 6 - 08 Kasim 2014, ss.158-165

Desteklenen Projeler

KIZILIRMAK I, CETIN G., OKUMUS F., BALIK KAYA M,, Yiiksekégretim Kurumlar:1 Destekli Proje, Impact of local hospitality
on tourist experiences, 2016 - 2017

Metrikler

Yayin: 6
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